


O Relatório Anual 2019 é o meio utilizado pela Direção Técnica do Hospital
Memorial Arthur Ramos (HMAR) para apresentar um compilado de dados e
informações que demonstram o desempenho dos principais setores e parceiros do
hospital, no referido ano. Para que este relatório fosse produzido, contamos com a
colaboração das coordenações dos setores e clínicas parceiras para o processo de
coleta de dados.

Ao analisar os resultados obtidos no ano de 2019, constatamos o crescimento
das taxas nas áreas cujo foco é o atendimento ao público. Isso mostra a preocupação
do hospital em oferecer serviços de alta qualidade de tal forma que a experiência do
paciente seja fator determinante na hora de escolher um prestador de serviço da
saúde.

Em 2019, o Hospital Memorial Arthur Ramos celebrou 20 anos, marcados por
muita dedicação, empenho e trabalho árduo. Tal acontecimento é motivo de orgulho
para todos os médicos e colaboradores envolvidos na trajetória deste hospital. O
momento foi marcado pela publicação do livro que conta a história dos 20 anos da
Cooperativa de Serviços Médicos e Medcoop Hospitalares de Maceió (Medcoop).

O HMAR é referência na prestação do serviço de saúde no Estado de Alagoas,
fato confirmado através da certificação concedida pela Organização Nacional de
Acreditação (ONA), que fez do HMAR um hospital "Acreditado Pleno", em 2019.
Conquista esta, que foi confirmada no segundo semestre, após visita técnica de
auditores que mantiveram o nível 2 da Acreditação Hospitalar.



Os profissionais que trabalham no HMAR estão sempre buscando aprimorar
seus conhecimentos para oferecer tratamento especializado aos seus pacientes. Em
2019, um grupo de ortopedistas especializados em quadril se juntou e montou uma
equipe focada no protocolo de quadril.

Vale ressaltar que 2019 foi um ano de muitos investimentos. Foi iniciada a
expansão do hospital, que entregou 16 novos leitos e segue reformando parte da
estrutura do hospital, como Urgência e UTI Neonatal.

Ainda em 2019, foi inaugurado o Núcleo de Tratamento da Obesidade e
Doenças Metabólicas HMAR, um centro especializado no tratamento das doenças
onde o paciente conta com estrutura moderna e equipe multiprofissional, além da
praticidade de realizar todo o processo de tratamento nas dependências do HMAR.
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Missão:
Prestar assistência médico-hospitalar à comunidade com qualidade e humanização,

promovendo o crescimento e o reconhecimento.

Visão:
Ser referência como um hospital de alta resolutividade, através da gestão eficaz de

pessoas e processos com segurança e qualidade.

Valores:
Respeito pelo indivíduo;
Trabalho em equipe com harmonia;
Humanização;
Qualidade e Segurança;
Sustentabilidade;
Crescimento contínuo;
Ética;
Desenvolvimento de pessoas;
Comprometimento.
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O Hospital Memorial Arthur Ramos ampliou sua
estrutura e com o intuito de melhor atender os alagoanos
que buscam o serviço médico do HMAR diariamente. Foram
entregues 16 novos leitos no ano de 2019.

As novas instalações possuem ampla estrutura para
acomodar os pacientes, com espaço diferenciado a fim de
humanizar ainda mais a estadia do paciente durante o
período de tratamento no HMAR.



2018 2019 Δ 2018/2019

Cirurgias(exceto partos) 630 534 - 15,21%

Partos normais 3 2 - 41,67%

Partos cesáreas 53 60 13,52%

Consultas ambulatoriais 9.819 8.583 - 9,16%

Consultas urgência/emergência 6.854 6.932 1,14%

ELETROENCEFALOGRAMA 2018 2019 Δ 2018/2019

Agendamentos 179 87 -51,39%

Exames efetivados 50 58 16%



2018 2019 Δ  2018/2019

Eletrocardiograma 7.530 4.497 - 40,28%

Teste ergométrico 1.475 1.513 2,58%

Holter 450 247 - 45,11%

Mapa 380 383 0,79%

Total 9.835 6.640 -32,49%

*Exame realizado a partir de 2019

Exames de Imagem 2018 2019 Δ  2018/2019

Radiologia (média mensal) 2.786 2.826 1,44%

Mamografia 99 83 - 16,50%

Total 2.885 2.909 0,84%



2018 2019 Δ 2018/2019

Alergia e Imunologia 1004 1068 6,38 %

Angiologia 4966 4613 -7,11%

Cardiologia 9274 7925 - 14,55%
Cirurgia
Bucomaxilofacial 207 201 - 2,90%
Cirurgia de Cabeça e 
Pescoço 1736 1594 -8,18%

Cirurgia Geral 6962 6135 -11,88%

Cirurgia Pediátrica 185 185 -

Cirurgia Plástica 2234 2341 4,79%

Cirurgia Vascular 980 1788 82,45%

Cirurgia Torácica 143 139 - 2,80%

Clínica Anestésica 5965 6757 13,28%

Clínica Médica 9136 9240 1,14%

O Hospital Memorial Arthur Ramos reúne, em centros de especialidades e
núcleos de medicina avançada, profissionais de diferentes áreas do conhecimento
que trabalham de forma integrada para prevenir e diagnosticar doenças e tratar os
pacientes.



2018 2019 Δ 2018/2019

Dermatologia 7322 6102 -16,67%

Endocrinologia 9.781 7.845 - 19,80%

Gastroenterologia 3050 2940
- 3,61%

Geriatria 757 701 -7,40%

Ginecologia 8929 8158 - 8,64%

Hematologia 1120 362 - 67,68%

Mastologia 2348 1837 -21,77%

Nefrologia 3350 3333
- 0,51%

Neurocirurgia 2607 2652 1,73%

Neurologia 2033 2394 17,76%

Nutrição 7 13 85,72%

Obstetrícia 135 28 - 79,26%



2018 2019 Δ 2018/2019

Oncologia Clínica 2211 164 - 92,59%

Ortopedia 10.040 10.350
3,09%

Otorrinoralingologia 9931 10.793
8,68%

Pediatria 4224 3650 - 13,59%

Proctologia 2549 2488 -2,40%

Pneumologia 2547 1917 -24,74%

Psiquiatria 144 374 159,73%

Reumatologia 3699 3776
2,09%

Urologia 112 - -

TOTAL 108.882 102.997 -5,41%



O Serviço de Urgência (Pronto Atendimento) funciona 24 horas por dia e dispõe de
equipe multiprofissional capacitada para atendimentos de emergência e médicos clínicos,
cirurgiões, pediatras e ortopedistas. Antes da consulta médica, os pacientes são avaliados
e classificados para que o atendimento seja feito de acordo com a gravidade do quadro,
utilizando o Protocolo de Manchester, que otimiza o fluxo e prioriza os casos de acordo
com o nível de gravidade, proporcionando, assim, mais agilidade e eficiência no processo.

Em 2019, foi iniciada reforma para ampliar a capacidade de atendimento e conferir
uma melhor experiência aos pacientes, familiares e profissionais da saúde.

2018 2019 Δ  2018/2019

Clínica Médica 3.308 3.716 12,3%

Pediatria 1.222 1.385 13,3%

Ortopedia 1.676 1.493 -10,9%

Obstetrícia 424 337 -20,5%

Cirurgia Geral 270 414 53,3%

Total 6.900 7.345 6,4%



2018 2019 Δ 2018/2019

Total de exames 46.904 48.601 3,62%

O laboratório do Hospital Memorial Arthur Ramos funciona 24 horas, tanto
para realização de exames externos como internos. Em 2015 o espaço foi
ampliado, aumentado sua capacidade de atendimento, proporcionando
conforto e segurança na realização de exames laboratoriais.
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Exames Citopatológicos 2.338 2.459 5,18%

Exames Histopatológicos 8.690 10.548 21,39%

TOTAL de exames 11.028 13.007 17,95%



A Central de Leitos do HMAR iniciou suas atividades no ano de 2015, desde
então o hospital vem modernizando suas instalações e ampliou o número de leitos.
Com isso, houve uma redução de mais de 60% no número de reclamações por falta
de leitos de 2018 em relação ao ano de 2019.

O setor realiza a implantação de escore para disponibilização de leitos para
Urgência, utiliza inovação tecnológica para Gestão de Leitos e faz o mapeamento do
fluxo de pacientes transferidos. Além disso, identifica as pendências dos pacientes
para desospitalização segura e ágil, com a implantação de Bate Alta.

A Central de Leitos conta com uma equipe composta por 15 maqueiros, sendo
que em 2018, eles eram distribuídos na Urgência até as 22h e nos andares das 7h às
22h, além de 1 maqueiro disponível no Centro Cirúrgico.

Para a melhoria do serviço, em 2019, os maqueiros foram distribuídos em
horários diferentes e o Centro Cirúrgico passou a ter maqueiro exclusivo de 8 às 22h,
a Urgência passou contar com o profissional 24hs, já nos andares, eles permanecem
de 6 às 22 horas.

Outro ponto a ser destacado é o tempo médio de espera pelo leito na
Urgência, que em 2018 era de 05h30 e em 2019, passou a ser de 01h25.



2018 2019 Δ 2018/2019

Leitos 116 156 34,48%

Pacientes-dia (média) 3.145 3.206 1,93%

Taxa de ocupação 77 % 76,8 % - 0,33%

Tempo médio de permanência 4,2 4,7 10,81%



UNIDADE I 

Estratificação de Risco

A Classificação de Risco é entendida como um processo dinâmico que consiste em
identificar o risco/vulnerabilidade do paciente, considerando as dimensões subjetivas,
biológicas e sociais do adoecer, e desta forma orientar, priorizar e decidir sobre os
encaminhamentos necessários para a resolução do problema do paciente.

Estratificação de Risco 2018 2019 Δ 2018/2019
Perda de SNE 1549 1456 -6,00%

Úlcera por pressão 7066 5821 -17,61%

Broncoaspiração 1599 1583 -1,00%

Queda 8761 8810 0,55%

Flebite 8194 8148 -056%

Incidência de Eventos 2018 2019 Δ 2018/2019
Perda de SNE 16 08 -50%

Úlcera por pressão 23 32 39,13%

Broncoaspiração 01 00 0%

Queda 05 05 0%

Flebite 27 11 -59,25%



Estratificação de Risco 2018 2019 Δ 2018/2019
Perda de SNE 661 660 -0,15%

Úlcera por pressão 3231 2711 -16,09%

Broncoaspiração 706 1690 139,37%

Queda 10110 9233 -8,67%

Flebite 8596 8405 -2,22%

Incidência de Eventos 2018 2019 Δ 2018/2019
Perda de SNE 01 02 100%

Úlcera por pressão 04 01 -75%

Broncoaspiração 00 00 0%

Queda 06 05 -16,66%

Flebite 12 11 -8,33%

* Oferta de novo serviço em parceria com Unimed (UCE).

UNIDADE II 

Estratificação de Risco 2019 2018 Δ 2018/2019
Perda de SNE 08 00 0%

Úlcera por pressão 223 60 271,0%

Broncoaspiração 616 86 616,27%

Queda 3350 1051 218,74%

Flebite 1048 263 298,47%

UNIDADE III 



UNIDADE III 

Incidência de Eventos 2018 2019 Δ 2018/2019
Perda de SNE 00 00 0%

Úlcera por pressão 00 00 0%

Broncoaspiração 00 00 0%

Queda 00 00 0%

Flebite 00 00 0%

Estratificação de Risco 2018 2019 Δ 2018/2019
Perda de SNE 15 743 4.853,3%

Úlcera por pressão 213 1823 755,8

Broncoaspiração 16 2433 15.106,2%

Queda 957 4722 393,41%

Flebite 435 2450 463,21%

UNIDADE IV

Incidência de Eventos 2018 2019 Δ 2018/2019
Perda de SNE 00 03 0%

Úlcera por pressão 02 16 700%

Broncoaspiração 00 00 0%

Queda 01 01 0%

Flebite 00 00 0%

**Visualizados dados elevados (2019) devido mudança perfil da Unidade (pacientes clínicos).



Estratificação de Risco 2018 2019 Δ 2018/2019
Perda de SNE 1609 1612 0,18%

Úlcera por pressão 3610 3778 4,65%

Flebite 1256 1419 12,97%

Perda CVC 2398 2330 -2,83%

Broncoaspiração 2391 3437 43,74%

Extubação acidental 1383 1143 -17,35%

Incidência de Eventos 2018 2019 Δ 2018/2019
Perda de SNE 07 18 157,14%

Úlcera por pressão 14 12 -14,28%

Flebite 08 03 -62,5%

Perda CVC 02 08 300%

Broncoaspiração 01 01 0%

Extubação acidental 01 00 -100%

A Unidade de Terapia Intensiva acolhe pacientes de diversas áreas clínicas e
cirúrgicas, além dos centros de especialidades e conta com equipe multidisciplinar
especializada em terapia intensiva. Desde 2016, com o intuito de fortalecer a
humanização em seu atendimento, é permitida a permanência de um acompanhante
do paciente durante algumas horas.

Além disso, pacientes e familiares recebem apoio psicológico, principalmente em
casos que a família tem dificuldades com o diagnóstico do paciente. Com esse serviço,
o hospital consegue mediar situações específicas e oferecer o apoio que a família
precisa em momentos de alta complexidade.



UNIDADE III 

Incidência de Eventos 2018 2019 Δ 2018/2019

Perda de SNE 00 00 0%

Úlcera por pressão 00 00 0%

Broncoaspiração 00 00 0%

Queda 00 00 0%

Flebite 00 00 0%

Estratificação de Risco 2018 2019 Δ 2018/2019

Perda de SNE 15 743 4.853,3%

Úlcera por pressão 213 1823 755,8

Broncoaspiração 16 2433 15.106,2%

Queda 957 4722 393,41%

Flebite 435 2450 463,21%

UNIDADE IV

Incidência de Eventos 2018 2019 Δ 2018/2019

Perda de SNE 00 03 0%

Úlcera por pressão 02 16 700%

Broncoaspiração 00 00 0%

Queda 01 01 0%

Flebite 00 00 0%

**Visualizados dados elevados (2019) devido mudança perfil da Unidade (pacientes clínicos).

Estratificação de Risco 2018 2019 Δ 

2018/2019
Lesão por pressão 849 1302 53,35%

Broncoaspiração 859 1301 51,45%

Extubação não planejada 207 346 67,14%

Flebite 837 1128 34,765

Perda de Sonda Nasoentérica 580 888 53,10%

Perda de Cateter Venoso Central 254 376 48,03%

Perda de Cateter de Inserção Periférica 253 326 28,85%

Incidência de Eventos 2018 2019 Δ 

2018/2019
Lesão por pressão 03 01 -66,66%

Broncoaspiração 00 01 0%

Extubação não planejada 10 03 -70%

Flebite 00 04 0%

Perda de Sonda Nasoentérica 30 00 0%

Perda de Cateter Venoso Central 01 00 0%

Perda de Cateter de Inserção Periférica 00 00 0%



Estratificação de Risco 2018 2019 Δ 2019/2018

Lesão por pressão 849 1302 53,35%

Broncoaspiração 859 1301 51,45%

Extubação não planejada 207 346 67,14%

Flebite 837 1128 34,765

Perda de Sonda Nasoentérica 580 888 53,10%

Perda de Cateter Venoso Central 254 376 48,03%

Perda de Cateter de Inserção 

Periférica

253 326 28,85%

Incidência de Eventos 2018 2019 Δ 2018/2019

Lesão por pressão 03 01 -66,66%

Broncoaspiração 00 01 0%

Extubação não planejada 10 03 -70%

Flebite 00 04 0%

Perda de Sonda Nasoentérica 30 00 0%

Perda de Cateter Venoso Central 01 00 0%

Perda de Cateter de Inserção 

Periférica

00 00 0%

A equipe da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Neonatal do Hospital Memorial Arthur Ramos
(HMAR) promove ações e eventos durante todo o ano, especialmente no mês de Novembro,
considerado o Mês Internacional de Sensibilização para a Prematuridade. O objetivo desse
movimento é alertar a população para o crescente número de partos prematuros, mostrar os
cuidados necessários para evitá-lo e informar sobre as conseqüências do nascimento antecipado
para o bebê, sua família e toda a sociedade. Estratificação de Risco 2018 2019 Δ2018/ 2019

Lesão por pressão 2412 2555 5,92%

Broncoaspiração 2084 2164 3,83%

Extubação não planejada 1202 1167 -2,91%

Flebite 1085 787 -27,46%

Perda de Sonda Nasoentérica 1582 1617 2,21%

Perda de Cateter Venoso Central 1101 1231 11,80%

Perda de Cateter de Inserção 

Periférica 769 741 -3,64%

Incidência de Eventos 2018 2019 Δ 2018/2019
Lesão por pressão 30 34 13,33%

Broncoaspiração 00 00 0%

Extubação não planejada 03 03 0%

Flebite 06 08 33,33%

Perda de Sonda Nasoentérica 24 21 -12,5%

Perda de Cateter Venoso Central 01 06 500%

Perda de Cateter de Inserção 

Periférica 00 00 0%

Excelência em unidade de terapia intensiva em Alagoas, fundada em 2015, a
NEURO INTENSIVA conta com uma moderna estrutura física e avançada tecnologia,
além de equipe multidisciplinar altamente capacitada a disposição dos pacientes em
tratamento neurológico, clínico ou neurocirúrgico que necessitem de internação.



O Hospital Memorial Arthur Ramos iniciou no mês de
maio, o Ciclo de Palestras Bem Nascer, projeto encabeçado
pelo setor materno-infantil do hospital, que propõe
encontros mensais das gestantes e seus companheiros com
diversos especialistas, a fim de construir uma rede de apoio
para os casais que passam pelo belo momento do nascer de
um filho.

Durante o ano aconteceram 07 encontros no auditório
do HMAR com a participação de diversas profissionais como
palestrantes, que abordaram temas como “Mudanças
psicológicas na gravidez e puerpério”, “A consulta pré
anestésica”, “A importância da alimentação e
amamentação”, entre outros.

Além das palestras, gestantes e seus acompanhantes,
participam de dinâmicas, esclareceram dúvidas e podem
visitar in loco as unidades do hospital.



Taxa de Mortalidade – PROTOCOLO DE SEPSE HMAR 
2019

1º 
trimestre

2º 
trimestre

3º 
trimestre

4º 
trimestre

META 
ILAS

MÉDIA

SEPSE 13% 14% 9% 6% 13% 11%

CHOQUE 
SÉPTICO

30% 29% 14% 6% 49% 20%

Comissão de Controle de Infecção Hospitalar
PROTOCOLO DE SEPSE



O Protocolo de AVC foi implantado no HMAR no mês de
junho de 2017. A instituição mantém um tratamento especializado,
dedicado ao paciente com Acidente Vascular Encefálico e possui
equipe especializada para atendimento com unidade de AVC agudo
inserido na emergência, com apoio da UTI Neurológica.

2018 2019 Total 
Média

Nº de Protocolos

AVC Agudo abertos 118 111 243

Masculino 51,7% 38% 54%

Feminino 48,3% 62% 46%

Idade (média) 68,88 71,2 68,8

Código AVC

acionado 95,76% 89% 95%



2018 2019 Total 
Média

Conservador 88,9% 86% 87%

Trombólise 6,7% 10% 10%

Trombectomia

Mecânica 4,23% 4% 3%

Tempo médio de

janela para Trombólise 2h32min 2h21min 2h01min

Pacientes fora de

janela para Trombólise 58,4% 47% 53%

Ataque Isquêmico

Transitório 14,4% 15% 17%

Saída de protocolo por

outro diagnóstico 8,47% 11% 11%
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Nº DE INCIDENTES NOTIFICADOSSistema de 
Notificação de
Incidentes 2019

O Plano Institucional de Qualidade e Segurança constitui um

dos pilares do planejamento estratégico da instituição e abarca uma

gama extensa de projetos, com o objetivo da busca e da

manutenção da excelência na assistência. Entre os processos de

qualidade relacionados ao paciente, faz parte o monitoramento de

metas orientadas por padrões internacionais de qualidade:

identificação correta do paciente, comunicação efetiva, uso seguro

de medicamento, cirurgia segura, prevenção do risco de infecções e

prevenção do risco de queda. Todos têm indicadores específicos e

são acompanhados pela área de Gestão de Qualidade.



Sistema de Notificação de Incidentes 2019

104 103 98
90

53
45 44 42

28 26
20 18 17

5 5 1 1

TIPOS DE INCIDENTES NOTIFICADOS



Sistema de Notificação de Incidentes 2019

15%
14% 15%

13%

8%
6% 6% 6%

4% 4%
2% 3% 3%

1% 1% 0% 0%

TAXA POR TIPO DE INCIDENTE NOTFICADO



O Gestão com Pessoas gerencia a cota de pessoas com deficiência, para mantê-
los incluídos e produtivos na empresa. Em 2011 e 2015 a empresa realizou cursos de
libras, e já estamos programando reciclagem para que nossos colaboradores com
deficiência auditiva possam se comunicar com seus colegas de trabalho. Além de
pessoas com deficiência auditiva, temos física, visual e intelectual em diversos setores
do Hospital.

INCLUSÃO SOCIAL 2018 2019 Δ 2018/2019
Pessoas com deficiência 37 36 - 2,70%

Percentual de PCD 4% 4% 0%

Total de colaboradores ativos 823 898 9,11%

Atualmente com 979 colaboradores contratados pelo regime da Consolidação das
Leis do Trabalho (CLT), incluindo profissionais de saúde, como enfermeiros,
farmacêuticos, nutricionistas , entre outros, e demais colaboradores das áreas de
suporte. Os contratados no regime CLT têm direito a diversos benefícios, como:
assistência médica e odontológica, auxílio-creche e os colaboradores no regime CLT em
tempo integral além desses benefícios também são contemplados com ticket refeição.

BENEFÍCIOS Média mensal
2018

Média Mensal
2019 Δ 2018/2019

Plano de saúde 639 702 9,86%
Auxílio creche 184 213 25,55%
Plano Odontológico 275 288 4,73%

Ticket Refeição
203

220 8,38%



INCLUSÃO SOCIAL 2018 2019 Δ 2018/2019

Jovem aprendiz 24 24 0%

Percentual de aprendizes 3% 2,7% - 10 %

Total decolaboradoresativos 823 898 9,11%

O Hospital Memorial Arthur Ramos vem recebendo do TRT AL e
Superintendência Regional do Trabalho e Emprego em Alagoas, por quatro anos
seguidos, certificados de excelência pela prática de inclusão social ao promover a
adequada profissionalização de jovens e sua inserção no mercado de trabalho,
por meio do cumprimento exemplar da Lei de Aprendizagem e por incentivar e
apoiar o programa.



O HMAR investe no desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
colaboradores através do PCA – Programa de Capacitação Anual, que visa
desenvolver, qualificar e capacitar seus profissionais continuamente.

PCA - Programa de Capacitação Anual 2018 2019 Δ 2018/2019

Pessoas 2862 3826 25,20%

Horas 1389 2674 48,06%

Total de colaboradores ativos 823 898 8,35%

O setor de Gestão com Pessoas mantém o índice de rotatividade controlado
através das ações de recrutamento e seleção criteriosas, acompanhamento do
colaborador em seu período de experiência, programa de capacitação anual,
programas de qualidade de vida, entrevistas de desligamento, entre outras ações de
retenção de talentos e diagnóstico de clima. Nossa meta é não passar de 1,2% de
rotatividade ao mês ou não ultrapassar 14,4% ao ano.

TURNOVER 2018 2019 Δ 2018/2019

Admitidos 146 151 3,31%

Demitidos 80 99 19,99%

Total de colaboradores ativos 823 898 8,35%

Índice de rotatividade anual 13,79% 14% 1,5%



O Hospital Memorial Arthur Ramos, gerido
pela Cooperativa de Serviços Médicos e Hospitalares de Maceió
(MEDCOOP), em parceria com os Ministérios da Educação
(MEC/CNRM) e da Saúde (MS/Pró-Residência), oferece aos
médicos o Programas de Residência Médica, nas áreas de
Radiologia e Diagnóstico por Imagem, Cirurgia Vascular,
Angiorradiologia e Cirurgia Endovascular, Clínica
Médica, Medicina Intensiva, Nefrologia, Ecografia Vascular com
Doppler e Endoscopia. O HMAR também oferece estágio
extracurricular em Medicina.

O Programa de Residência Médica tem como objetivo
formar especialistas em determinadas áreas de conhecimento
médico, de forma predominantemente prática e intensiva,
utilizando os serviços hospitalares, ambulatoriais, ensino e de
pesquisa da instituição de saúde.

A atuação desses profissionais é supervisionada e
orientada por médicos de elevada qualificação ética, técnica e
profissional.



ESPECIALIDADE QUANT.
RESIDENTES

SETOR

MÉDICOS 
RESIDENTES

Radiologia e 
Diagnóstico por 
Imagem 07

Raio X 
Radiologia 

Cirurgia
Vascular 02

CMDI/Centro 
Cirúrgico/ 
Ambulatório/ 
Visitas nas 
unidades

Clínica Médica 06 RODÍZIO 

Endoscopia 02
Endoscopia e 
cirurgias

Angioradiologia
e Cirurgia 
Endovascular 01

CMDI/Centro
Cirúrgico



ESPECIALIDADE
AREA DE ATUAÇÃO

QUANTIDADE
(média)

ESTÁGIOS
CURRICULARES

Medicina 39
Farmácia 01
Fisioterapia do trabalho 01

Psicologia Hospitalar 01

Psicologia Gestão com Pessoas 01
Ambulatório 01
Eletrônica 02
Contabilidade 01
Educação Continuada 01
Serviço social 02
Arquitetura 02
Financeiro 01
Manutenção 02
Relações Públicas 01
CIEE 16
TOTAL 72



A geração de resíduos hospitalares é
regularmente acompanhada, assim como a adequada
disposição e descarte desses itens, que seguem
estritamente as normas técnicas da Agência Nacional
de Vigilância Sanitária (Anvisa), do Ministério do Meio
Ambiente e dos órgãos reguladores estaduais e
municipais

GERENCIAMENTO  
DE RESÍDUOS

2018 2019 Δ 
2018/2019

Resíduos comuns
309 314 1,62%

Resíduos 
infectantes

7.093 7.880 11,10%

Resíduo Químico - 132 -

Obs: Os resíduos químicos passaram a ser contabilizados em 
2019.



Ao longo do ano de 2019, os investimentos na estrutura física
do HMAR ganharam forma e o Hospital deixou de ser um
empreendimento de médio para grande porte, com XX novos
leitos no 4º andar.

Com o intuito de manter um bom relacionamento com a imprensa local, e ao
mesmo tempo, levar informação de qualidade para a população alagoana, em 2019, o
HMAR continuou colaborando com os veículos locais, através da articulação de
entrevistas com diversos especialistas atuantes no hospital. Desta forma, também
reforçamos a divulgação da marca do hospital, com entrevistas produzidas dentro do
nosso complexo hospitalar e com profissionais que são referência no estado.

Em 2019, iniciamos o patrocínio de comercial na TV Gazeta, com inserções de
comercial institucional ao longo do mês. Além disso, mantivemos o investimento já
existente na Rádio CBN Maceió e TV Pajuçara. No referido ano, a ASCOM manteve a
produção do Informar Web, informativo digital disponibilizado no site e reforçou a
produção de conteúdo das redes sociais, alcançando um crescimento significativo no
Instagram.

2018 2019 Δ2018/2019

Entrevistas em televisões 17 6 -33,33%

Entrevistas em rádios 7 10 42,86%

Entrevistas em jornais impressos 3 0 - 100%

Entrevistas em sites 6 1 -83,34%

Entrevistas em portais (YouTube) 1 1 0

Notícias publicadas no site do HMAR 38 67 76,31%

Médicos e profissionais entrevistados 20 13 - 35%

Edições de InformarWeb 26 43 65,39%



Ao longo do ano de 2019, os investimentos na estrutura física
do HMAR ganharam forma e o Hospital deixou de ser um
empreendimento de médio para grande porte, com XX novos
leitos no 4º andar.

2018 2019 Δ2018/2019

Seguidores 1.095 1.430 30,60%

Publicações 78 115 47,44%

Curtidas 2.639 3.488 32,18%

Comentários 163 247 51,54%

Compartilhamentos 571 438 - 23, 29%

Instagram

Facebook

2018 2019 Δ2018/2019

Seguidores 2.146 7.368 243,34%

Publicações 64 99 54,69%

Curtidas 8.523 19.644 130,49

Comentários 337 716 112,47



2018 2019 Δ 2018/2019

Cobertura fotográfica em eventos/ 
cursos 45 58 28,89%
Cerimonial em eventos internos e 
externos 02 03 50%
Outdoor 01 01 -
Artes para camisas 05 05 -
Criação de logomarcas 02 04 100%

Banners site 82 90 9,76%
Convites 36 45 25%

Wallpapers 30 43 43,33%

Placas acrílico 15 38 153,34%
Cartões UTI NEO (mensário bebês) 04 11 175%
Panfletos/ Folders 15 16 6,67%
Outros (arte para comunicados, 
avisos, homenagens....) 72 87 20,84%
Eventos e ações externas 18 22 22,22%



Em setembro de 2017, o Hospital Memorial
Arthur Ramos iniciou um importante projeto de
fortalecimento da instituição por meio de um
amplo trabalho de consulta, pesquisa e discussões
junto a todos os públicos da instituição.

O Serviço de Atendimento ao Cliente (SAC) é
o canal do hospital que tem como objetivo principal
favorecer a comunicação entre os clientes e a
instituição. Diariamente são recebidas as
manifestações dos clientes/usuários através de e-
mail, rede social, pessoalmente, via ligação
telefônica, algumas vezes através dos convênios e
principalmente por meio dos formulários da
pesquisa de satisfação com clientes/usuários
externos, seja através das caixinhas de sugestão ou
através da pesquisa de satisfação in loco que é
realizada em alguns setores do HMAR (Unidade
ambulatorial, Laboratório, Internação, Raio-X,
Emergência).



Os tipos de manifestações que chegam ao SAC
do HMAR são: elogios, sugestões, queixas e
solicitações. De Janeiro a dezembro do ano de 2019
dezembro recebemos um total de 1.795
manifestações, sendo 936 queixas representando um
percentual de aproximadamente 52% das
manifestações; 701 elogios que corresponde a
aproximadamente 39%; 139 sugestões que equivale a
8% e 19 solicitações, correspondentes a 1% do
número total de manifestações.
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Elogio Queixa Sugestão Solicitação



Em 2016 foi implantado o Centro Integrado de Qualidade e Segurança do
paciente – CIQSP, que tem como objetivo definir ações padronizadas e controladas
para segurança do paciente e dos colaboradores, utilizando ferramentas consistentes
para a gestão de riscos inerentes aos processos assistenciais e de apoio, com melhoria
continua da qualidade dos serviços prestados aos nossos clientes internos e externos.

Obs.: Todos o documentos criados em 2019. Foram concluídos em 2019

Documentos aprovados 2018 2019 Δ 2018/2019

Concluídos 1.529 1719 8,8%

Em construção 51 0 -

Total Geral 1.580 1719 9,01%
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ÁREAS Número de 
fornecedores

Fornecedores
avaliados

Classificação de 
fornecedores

ALMOX 44 42 41 Preferencial
01 Confiável

CAF 156 143 143 Preferencial

CENTL 03 03 03 Preferencial

ENGCL 53 26 23 Preferencial
03 Confiável

GEP 08 05 05 Preferencial

HOT 04 03 03 Apto com restrição

LABC 06 05 05 Preferencial

MANUT 39 12 07 Preferencial
04 Confiável
01 Reprovado

NTI 05 05 05 Preferencial

NUQ 03 00 -------------------

Órteses e Próteses 05 05 05 Preferencial

SAME 02 02 02 Preferencial

SEG 01 01 01 Confiável

SESMT 07 07 07 Preferencial

SND 10 10 10 Preferencial

UAMB 02 02 01 Preferencial
01 Confiável



2018 2019 Δ 2018/2019

Endoscopia Digestiva 1.418 3429 141,82%

Colonoscopia 988 1.231 24,60%

Total 2.406 4.660 93,69%

O Núcleo de Endoscopia Digestiva do Hospital Memorial Arthur Ramos,
realiza os mais variados exames do aparelho digestivo e conta com sete
especialistas nas áreas de Endoscopia Digestiva, Gastroenterologia, Cirurgia Geral
e Digestiva e Proctologia.



Buscando ofertar um serviço completo e de alta qualidade, o hospital
inaugurou o Núcleo de Tratamento da Obesidade e Doenças Metabólicas do
HMAR. A solenidade de inauguração foi realizada na noite do dia
19/12/2019, reunindo médicos do corpo clínico do hospital e profissionais
que atuarão no novo centro.

Em 2020, os pacientes do HMAR que lutam contra a obesidade ou
sofrem com as doenças metabólicas passaram a contar com um centro
especializado, com estrutura moderna e equipe multidisciplinar, composta
por cirurgiões gerais, endocrinologistas, cirurgiões plásticos, nutricionistas e
psicólogos.



Clínica especializada no tratamento das doenças renais, a UNIRIM oferece a
sociedade alagoana um serviço de nefrologia humanizado, com qualidade e
segurança, desde o ano de 2003.

Como diferencial podemos citar a capacidade para atender até 02 sessões de
HD simultaneamente nas UTIs, serviço disponível 24 horas diariamente, 7 dias por
semana e 01 técnico de enfermagem para 04 pacientes (portaria da ANVISA preconiza
1/6).

A UNIRIM agregou ao HMAR aproximadamente 10 internações por mês em UTI
do paciente renal crônico em HD, aumento de cirurgias de grande porte e uma média
de 1.500 exames laboratoriais por mês.

2018 2019 Δ 2018/2019

Sessões de Hemodiálise 7.900 7.691 -3,56%



A ONCOS é o serviço de oncologia integrada do Hospital Memorial Arthur
Ramos. O centro atende uma das áreas-ênfase do Hospital, tem alta capacidade e já
se tornou referência no tratamento de diferentes tipos de câncer.

Atende desde consultas clínicas e cirúrgicas a tratamento de quimioterapia,
imunoterapia, hormonioterapia e biológicos/ doenças reumatológicas, além de contar
com atendimento psicológico, nutricionista, farmacêutica oncológica e uma equipe de
enfermagem especializada em oncologia.

2018 2019 Δ 2018/2019

Consultas 6.457 6.459 0,03%



2018 2019 Δ 2018/2019

Consultas 9.931 10.793 8,68%

Exames e procedimentos 4.501 4.386 -2, 55%

Centro de referência em otorrinolaringologia, com especialistas em ouvido,
nariz e garganta, a OTOCENTRO conta com atendimento ambulatorial, exames clínicos
e tratamentos cirúrgicos, desde o ano de 2015, no Hospital Memorial Arthur Ramos.



2018 2019 Δ 2018/2019

Ultrassonografia 1.476 1.879 27,30%

A Megaimagem é uma empresa especializada em exames de ultrassonografia,
localizada no Hospital Memorial Arthur Ramos. A clínica conta com excelente
infraestrutura física e equipamentos avançados, além de um corpo clínico e
colaboradores altamente capacitados e prontos para atender os clientes com
segurança e qualidade.



Serviço de Hemodinâmica localizada no Hospital Memorial Arthur
Ramos- HMAR, atua desde 2007 na assistência aos pacientes das
especialidades: Angiologia , Cirurgia Vascular e Endovascular, Radiologia
Intervencionista, Cardiologia Intervencionista, Neurorradiologia Diagnóstica e
Intervencionista.

Além da realização de procedimentos cirúrgicos, o serviço é reconhecido
por ser um centro de ensino, pesquisa e formação de novos profissionais a
nível nacional.

2018 2019 Δ 2018/2019

Procedimentos 2.757 2.258 -18,10%

Total de pacientes 879 1.013 15,25%



2018 2019 Δ  2018/2019
Ecocardiograma

Transtorácico 4.949 4.564 -7,78%

Ecocardiograma Fetal* - 273 -

*Exame realizado a partir de 2019

O ECOHMAR é o serviço de exames de ecorcardiograma do Hospital
Memorial Arthur Ramos. Iniciou suas atividades no ano de 2015 e possui corpo
clínico capacitado e equipamentos de alta tecnologia.



2018 2019 Δ 2018/2019

Consultas 7.016 4.144 - 40,95%

Exames 576 152 - 73,61%

O Instituto de Urologia de Maceió, localizado no Hospital Memorial
Arthur Ramos, iniciou sua atividade em abril de 1994. Pioneiro no tratamento
dos cálculos renais através da cirurgia percutânea e ureteroscopia e nas cirurgias
de vídeo laparoscópicas urológicas.

Conta com um corpo clínico urológico preparado para atender todas as
subespecialidades da urologia, como: Urologia Geral, Urologia Pediátrica, Uro-
Oncologia, Urologia Feminina, Andrologia, Infertilidade, Endourologia e
Laparoscopia Urológica.

2018 2019 Δ  2018/2019

TomografiaComputadorizada 1.342 1.553 15,75%

RessonânciaMagnética 1.090 1.332 22,20%

Total 2.432 2.885 18,63%

A Dirad tem como missão, oferecer serviços de excelência em medicina
diagnóstica de forma acolhedora, eficiente e com resultados precisos.

A DiRad é a primeira clínica de Diagnóstico por Imagem em Alagoas a ter a
certificação de Acreditação, que entre outros, promove e incentiva a
segurança do paciente dentro da instituição.



2018 2019 Δ 2018/2019

Doadores de reposição 954 1.135 18,98%

Doadores espontâneos 0 41 -

Total de doadores 954 1.176 23,28%

Transfusões realizadas 1.631 1.957 19,99%

Reações 07 04 - 42,86%



O HMAR conta com diversas comissões, comitês e equipes de caráter
permanente, compostas por profissionais multidisciplinares. Seus objetivos são a
preservação da vida, a promoção da saúde das pessoas e do ambiente, a melhoria
de processos, a humanização, a segurança e o desenvolvimento, para que nossa
Instituição possa oferecer, cada vez mais, serviços de saúde de qualidade.

São as seguintes comissões, comitês e equipes constituídas:

 Comissão Intra-Hospitalar de Doação de Órgãos e Tecidos para Transplante
(CIHDOTT);
 Comissão de Revisão de Prontuários;
 Comissão de Ética Médica;
 Comissão de Revisão de Óbitos;
 Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH);
 Comitê Transfusional;
 Comissão Interna de padronização e medicação (CIAM).



Os clubes que surgiram no HMAR (encabeçados pelos parceiros DiRad,
Oncos e o setor de Psicologia) tornaram-se uma boa oportunidade de
aperfeiçoamento e capacitação para médicos, estudantes, colaboradores e
interessados pelos temas debatidos.

Mensalmente, cada clube realiza seus encontros no auditório do hospital,
reunindo profissionais de saúde e apresentando cases.

Clube da Mama, Clube do Osso, Neuroclube, Clube do Abdome e
Psicologia Hospitalar, compõem os clubes existentes no HMAR.



As duas décadas de existência do Hospital Memorial Arthur Ramos também
marcam os 20 anos da Cooperativa de Serviços Médicos e Hospitalares de
Maceió (MEDCOOP). Foi uma data festiva para todos que integram o HMAR e para
celebrar este aniversário especial, dois grandes eventos foram realizados em
2019: lançamento do livro com a história da MEDCOOP e a festa em comemoração
aos 20 anos.

Escrito por Rosalvo Acioli, o livro “Medcoop - Hospital Memorial Arthur
Ramos, 20 anos de benefícios à saúde” relata a história da cooperativa que, em
1999, adquiriu em um leilão o antigo Hospital do SESI e o transformou no Hospital
Memorial Arthur Ramos.

A solenidade de lançamento da publicação foi realizada no auditório da
Casa da Indústria, no bairro do Farol, onde foi apresentado o livro e seu autor, e
em seguida, foi realizada a distribuição do livro. Médicos cooperados e convidados
participaram do evento, marcado pelos discursos emocionados e homenagens às
pessoas que acreditaram e contribuíram para que o HMAR fosse o que é hoje: um
hospital referência para toda a sociedade alagoana.


